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KURSUS AUDIT DALAMAN
SISTEM PENGURUSAN KUALITI



HARI PERTAMA:

1. Konsep dan Prinsip Kualiti

2. Aplikasi MS ISO 9001:2015 dalam Skop

Pensijilan

3. Pengalaman dan susulan Audit Dalam lepas

di UPM

4. Kefahaman Keperluan Standard MS ISO

9001:2015

KANDUNGAN KURSUS



HARI KEDUA:

1. Pengenalpastian Klausa

2. Peranan dan Etika Juruaudit

3. Pelaksanaan dan Pelaporan Audit

4. Penyediaan Senarai Semak

5. Penulisan Audit

6. Simulasi Pelaksanaan Audit

7. Susulan Audit Latihan Pengesahan Tindakan

Pembetulan

8. Rumusan Kepentingan Proses Audit

Dalaman

KANDUNGAN KURSUS



1. Memahami tujuan, skop dan kandungan MS ISO 9001:2015 dan

kegunaannya

2. Memahami cara-cara merancang, melaksana, menyedia laporan

dan membuat tindakan susulan

3. Memahami cara-cara menulis laporan ketidakpatuhan dan cara-

cara membuat tindakan pembetulan dan susulan terhadap

ketakakuran

4. Memantapkan pelaksanaan audit dalaman di dalam

meningkatkan keberkesanaan Sistem Pengurusan Kualiti

OBJEKTIF KURSUS



Kualiti

Tahap di mana ciri-ciri yang wujud  (inherent 
characteristics) dalam sesuatu  objek memenuhi 

keperluan.

Konteks organisasi

Kombinasi isu dalaman dan luaran yang  boleh 
memberi kesan kepada pendekatan  organisasi untuk 
membangunkan dan  mencapai objektifnya.



Pihak yang berkepentingan

Orang atau organisasi yang boleh  
menjejaskan (affect), terjejas atau  
merasakan akan terjejas oleh sesuatu  
keputusan atau aktiviti.

Proses

Set aktiviti yang berhubung kait atau  
berinteraksi, yang menggunakan 

input  untuk menghasilkan 
keputusan yang

dihasratkan/ diinginkan.



A

Risiko

Kesanterhadap
ketidakpastian.

TAKRIFAN UMUM



MODEL SPK



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

SKOP PENSIJILAN PEJABAT NAIB CANSELOR



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

SKOP PENSIJILAN ENTITI



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

SKOP PENSIJILAN ENTITI



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

SKOP PENSIJILAN ENTITI



KEPUTUSAN
SPK

Organisasi &  
konteksnya  

(4)

Keperluan &

ekspektasi pihak  
yang    

berkepentingan  

yang relevan (4)

KEPERLUAN  
PELANGGAN

Sistem Pengurusan Kualiti(4)

Plan Do

Act

Kepuasan  
pelanggan

Produk &  
perkhidmatan

Perancangan

(6)
Kepimpinan

(5)

Sokongan  
& Operasi  

(7,8)

Penilaian  
Prestasi  

(9)

Check

Penam
bah-

baikan  

(10)

STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA



ISU DALAMAN 
LPPKN & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN LPPKN & 

KEPERLUAN 
MEREKA
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015
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6

PRINSIP



Menurut ISO 19011:2018, audit ditafsirkan

sebagai:-

Suatu proses yang bersistematik, bebas dan

berdokumen dalam memperolehi bukti audit

dan menilainya secara objektif bagi

menentukan sejauh mana kriteria audit itu

dipenuhi.

DEFINISI AUDIT



1. Menilai kesesuaian Sistem Pengurusan Kualiti

(SPK).

2. Menilai keberkesanan pelaksanaan dalaman

SPK.

3. Melihat peluang-peluang peningkatan kualiti.

4. Untuk mengetahui sejauh mana kesediaan

organisasi untuk diaudit oleh pihak ketiga.

OBJEKTIF AUDIT KUALITI



ÅMelaksana audit (membuktikan audit melalui nota audit

& kedatangan mesyuarat pembukaan/penutupan)

ÅMenulis laporan (NCR, Pemerhatian, Ringkasan Audit

Dalaman, laporan ke Pengurusan)

ÅMembuat tindakan susulan dan penutupan (Verifikasi

tindakan pembetulan)

TANGGUNGJAWAB ASAS JURUAUDIT



ÅUNTUK MENJADI JURUAUDIT YANG BAIK

Å= MESTILAH BERKEBOLEHAN
ÅPERLU? Pengetahuan & Kemahiran

ÅBAGAIMANA? Latihan amali dan praktikal

PERSEDIAAN MENJADI JURUAUDIT



Å Interpretasi ISO 9001:2015?

ÅKeperluan yang dinyatakan dalam Manual Kualiti,

Prosedur Kerja, Arahan Kerja (jika ada) dan lain-lain

dokumen yang berkaitan dengan pelaksanaan

SPK?

ÅKeperluan pelanggan

ÅKeperluan Undang-undang/peraturan-peraturan

yang berkaitan produk perlu dipatuhi?

ANDA PERLU FAHAM ASAS



ÅMembuat Penekanan

ÅTugas & Tanggungjawab

ÅMereka adalah pilihan terbaik di 

antara terbaik

ÅMenyediakan suasana yang 

menyeronokan

ÅMemberi pengiktirafan

Å Menyediakan peluang latihan

ÅSokongan dan komitmen ANDA

ñUntuk

memastikan

ISO terus

dihayati

dalam kalangan

Juruauditò

TANGGUNGJAWAB PENGURUSAN



TUJUAN: Peningkatan Berterusan Kualiti Sesebuah 

Organsasi

Terbahagi kepada 2 peringkat:

1) Penghayatan Audit Dalaman

2) Penerapan Budaya Kualiti Semasa Audit

PENGETAHUAN YANG DIPERLUKAN



TUGAS PENGETAHUAN

(1) PENGHAYATAN AUDIT
DALAMAN

Å Peringkat penjadualan audit
dalaman

Å Untuk melaksanakanaudit

Å Penyediaansenarai semak &
berinteraksi dengan auditee

Å Susulanaudit terhadap tindakan
pembetulan

(1) PENGHAYATAN AUDIT
DALAMAN

Å ISO 9001/ISO 19011/Sistem
dokumentasi PTJ ANDA

Å Pengetahuanasas/objektif
PTJt/proses PTJ

Å Teknik bertanya soalan

Å Permasalahsebenar tindakan
pembetulan

PENGETAHUAN YANG DIPERLUKAN



TUGAS PENGETAHUAN

(1) PENGHAYATAN AUDIT
DALAMAN

Å Mempersembahkankeputusan audit kepada
PTJ

(1) PENGHAYATAN AUDIT
DALAMAN

Å Kemahiran Interpersonal / kemahiran
persembahan / kemahiran menulis laporan



TUGAS PENGETAHUAN

(2) PENERAPAN BUDAYA
KUALITI SEMASA AUDIT

Å Mengambil bahagian dalam
mesyuarat audit dalaman

Å PenerapanóAddedvaluesô
- Berurusan dengan pemilik

proses
- Meningkatkan kualiti

(2) PENERAPAN BUDAYA
KUALITI SEMASA AUDIT

Å Kemahiran bermesyuarat / 
Kemahiran Interpersonal

Å Model proses organisasi
Å Alat-alat peningkatan kualiti



ÅMengetahui Jenis-Jenis Audit

ÅMemahami keperluan-keperluan yang ditetapkan

dalam;

ÅISO 9001:2015, PTJ yang diaudit, keperluan

pelanggan PTJ dan undang-undang/peraturan-

peraturan yang berkaitan produk

ÅPersediaan untuk menjadi auditor

ÅKefahaman dan kemahiran membuat perancangan,

mengaudit dan membuat pelaporan, termasuk

membuat tindakan susulan, menutup kes

ketakakuran dan pelaporan

APA PATUT TAHU



AUDIT KUALITI

Audit Kualiti ïSama ada ñDalamanòatau ñLuaranò

Audit terbahagi kepada tiga (3):

(1) Audit Pihak Pertama (First Party Audit)

- Biasanya di panggil Audit Dalaman

(2) Audit Pihak Kedua (Second Party Audit)

(3) Audit Pihak Ketiga (Third Party Audit)

JENIS -JENIS AUDIT



Jenis 
Audit

AUDIT
PIHAK
PERTAMA

AUDIT
PIHAK
KE-2

AUDIT
PIHAK
KE-3

Objektif Penilaian
Keberkesanan
Dalaman

Keupayaan 
Pembekal

Pematuhan
Keperluan
Standard

Keperluan-keperluan Dokumen Dalaman SPK Kontrak ISO 
9001:2015

Hubungkait
ñAuditor-auditeeò

US on US US on Them Them on US

Skop Pengurusan Atasan
- Kualiti
- Bahagian/Fungsi

Pelanggan
Perolehan/
Operasi

Badan 
pensijilan

Kriteria



Elemen untuk Audit Dalaman ialah sebahagian

dari klausa 9 dari ISO 9001:2018;

Iaitu; ñMeasurement,Analysis, Improvementò.

Sub-klausa adalah diterjemah seperti berikut;

KEPERLUAN



9.2.1 Organisasi hendaklah menjalankan audit dalaman secara berkala

bagi menyediakan maklumat bahawa sistem pengurusan kualiti sama ada

atau tidak:

a) akur terhadap:

1) keperluan sistem pengurusan kualiti organisasi itu sendiri;

2) keperluan Standard Antarabangsa ini;

b) dilaksanakan dan diselenggarakan secara berkesan.

MS ISO 9001:2015 ïKLAUSA 9.2 
AUDIT DALAMAN



9.2.1 Organisasi hendaklah menjalankan audit dalaman secara berkala

bagi menyediakan maklumat bahawa sistem pengurusan kualiti sama ada

atau tidak:

a) akur terhadap:

1) keperluan sistem pengurusan kualiti organisasi itu sendiri;

2) keperluan Standard Antarabangsa ini;

b) dilaksanakan dan diselenggarakan secara berkesan.

MS ISO 9001:2015 ïKLAUSA 9.2 
AUDIT DALAMAN



9.2.2 Organisasi hendaklah:

a) merancang, mewujudkan, melaksanakan dan menyelenggarakan program

audit, termasuk kekerapan, kaedah, tanggungjawab, keperluan perancangan

dan pelaporan, yang hendaklah mengambil kira kepentingan proses berkenaan,

perubahan yang memberi kesan kepada organisasi, dan keputusan audit

terdahulu;

b) menentukan kriteria audit dan skop bagi setiap audit;

c) memilih juruaudit dan menjalankan audit bagi memastikan keobjektifan dan

kesaksamaan proses audit;

d) memastikan bahawa keputusan audit dilaporkan kepada pihak pengurusan

yang relevan;

e) membuat pembetulan dan mengambil tindakan pembetulan yang sesuai, tanpa

kelengahan tidak wajar;

f) mengekalkan maklumat didokumentasikan sebagai bukti pelaksanaan program

audit dan keputusan audit.

MS ISO 9001:2015 ïKLAUSA 9.2 
AUDIT DALAMAN



PRINSIP AUDIT





ISO9001:2015
Quality management systems:Requirements

ISO 9000:2015
Quality management systems: Fundamentals & vocabulary

ISO 9004:2009
Managing for the sustained success of an organization ςA quality  
management approach

ISO 19011:2011
Guidelines for auditing management systems

FAMILI ISO 9001
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10 KLAUSA ISO 9001:2015

SKOP

RUJUKAN 
NORMATIF

ISTILAH & 
TAKRIFAN

Menyediakan produk & 
perkhidmatan secara 

konsisten

Meningkatkan kepuasan 
pelanggan

1

2

3

MS ISO 9001:2015

MS ISO 9001:2015



3
8

Konteks 
Organisasi

4.1
Memahami organisasi 
dan konteksnya 

4.2
Memahami keperluan 
dan ekspektasi pihak 
berkepentingan 

4

4.3
Menentukan skop sistem 
pengurusan kualiti 

4.4
Sistem pengurusan kualiti 
dan prosesnya 

4.4.1
Proses SPK

4.4.2
Maklumat yang 
didokumenkan 
bagi SPK

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Å Hendaklah tentukan:

Isu Luaran
Persekitaran:
Å Perundangan
Å Teknologi
Å Persaingan
Å Budaya
Å Sosial
Å Ekonomi

Isu Dalaman
Å Nilai
Å Budaya
Å Pengetahuan/ilmu
Å Prestasi

Peringkat:
Å Antarabangsa
Å Kebangsaan
Å Tempatan

beri kesan kpd  
pencapaian  

keputusan SPK  
yg dihasratkan

yang relevan dgn  
matlamat &  

arah tuju  
strategik

26

Konteks 
Organisasi

4.1
Memahami organisasi 
dan konteksnya 

4

óBusiness  
environm entô

10 KLAUSA ISO 9001:2015



4
0

Adakah isu luaran dan dalaman yang berkaitan dikenalpasti?

Eg. Rujuk isu luaran/dalaman di dalam daftar risiko atau jabatan terlibat

Apakah proses pemantauan dan kajian semula isu-isu luaran dan dalaman ini?

Eg. Minit Mesyuarat bersama JawatankuasaRisiko, Minit mesyuarat bersama
pengurusan tertinggi bagi kes berisiko tinggi etc



4

ÅTentukan mereka yang  
berkenaan.

ÅKeperluan mereka  
daripada SPK organisasi.

Konteks 
Organisasi

4.2
Memahami keperluan 
dan ekspektasi pihak 
berkepentingan 

4

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Memahami Keperluan Dan JangkaanPihak Berkepentingan Adakah keperluan
pihak berkepentingan yang  berkaitan dengan SPK dikenalpasti?
Bagaimanamaklumat dipantau?

Eg. Pihak berkepentingan luar (Pembekal, PemegangTaruh, Pekerja, Pelanggan
etc.) ïRujukan Lampiran F (Manual Kualiti)



ÅSkop hendaklah 
ambilkira:

Å 4.1

Å 4.2

ÅProdukdan perkhidmatan(p&p) organisasi

ÅKlausabolehtidakdipakai(not  applicable) jika tidakmenjejas
pencapaiankeakuranproduk&  perkhidmatan& kepuasan
pelanggan.

Konteks 
Organisasi

4.3
Menentukan skop sistem 
pengurusan kualiti 

4

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Skop Dokumentasi Sistem PengurusanKualiti (SPK)
Adakah skop SPK   dan   pengecualian dijustifikasi dan didokumenkan?

Eg: Rujuk Manual Kualiti, Core ProsedureJabatan/unit/program



Å Hendaklah tentukan  
proses SPK bermula  
drp tentukan input  
sehingga tambahbaik  
proses SPK.

Å Hendaklah kekalkan  
maklumat yang  
didokumenkan  
(dokumen & rekod)
Å Maintain ï

dokumen
Å Retain -

rekod

Konteks 
Organisasi

4.4
Sistem pengurusan kualiti 
dan prosesnya 4

4.4.1
Proses SPK

4.4.2
Maklumat yang 
didokumenkan 
bagi SPK

10 KLAUSA ISO 9001:2015



KLAUSA 4.4  

Sistem PengurusanKualiti dan Prosesorganisasi dikenal pasti?

Input dan output, kriteria, tatacara dan indikator pencapaian keperluan sumber,
risiko dan peluang, tatacara pemantauan dan perubahan, peluang
penambahbaikan proses

Core Proseduredan carta alir kerja di Jabatan/unit/program



B

Kepimpinan 

5.1
Kepimpinan dan 
komitmen  

5

5.2
Dasar 

5.3
Peranan organisasi, 
tanggungjawab dan kuasa 

5.1.1
Am

5.1.2
Berfokuskan 
pelanggan 

5.2.1
Membangunkan dasar 
kualiti 

5.2.2
Menyampaikan dasar 
kualiti

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Å Hendaklah tunjukkan kepimpinan  
& komitmen dgn:
Å Ambil kebertanggungjawapan

terhadap keberkesanan SPK.

Å Pastikan integrasi SPK ke dlm  
óbusiness processô.

Å dll

Å Hendaklah tunjukkan  
kepimpinan & komitmen  
dgn:
Å Keperluan pelanggan &  

perundangan  
ditentukan, difahami &  
dipenuhi.

Å Begitu juga risiko dan  
peluang ô, ditentukan dan  
diutarakan.

Å dll

Kepimpinan 

5.1
Kepimpinan dan 
komitmen  

5

5.1.1
Am

5.1.2
Fokus kepada 
pelanggan 

10 KLAUSA ISO 9001:2015





5

Å Mengekalkan keperluan sebelumnya.

Å Tersedia (available) untuk pihak
yang berkepentingan.

Kepimpinan 

5.2
Dasar 

5

5.2.1
Membangunkan dasar 
kualiti 

5.2.2
Menyampaikan dasar 
kualiti

10 KLAUSA ISO 9001:2015



5

Å Hendaklah memastikan  
t/jawab dan kuasa  
ditugaskan,  
disampaikan dan  
difahami.

Å Hendaklah ditugaskan  
(assign) t/jawab & kuasa  
untuk:
Å Pastikan SPK ikut  

keperluan standard

Å Output dicapai

Å Melapor prestasi SPK

Å Dll.

Kepimpinan 

5.3
Peranan organisasi, 
tanggungjawab dan kuasa 

5

10 KLAUSA ISO 9001:2015



B

Perancangan 

6.1
Tindakan bagi 
menyatakan risiko dan 
peluang 

6

6.2
Objektif kualiti dan
perancangan
pencapaiannya

6.3
Perancangan perubahan 
SPK 

6.1.1
Perancangan rujuk 4.1, 
4.2 dan risiko & 
peluang 

6.1.2
Tindakan berkaitan 
risiko & peluang

6.2.1
Ciri-ciri objektif kualiti 

6.2.2
Perancangan 
Pencapaian

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Å Perancangan SPK hendaklah ambil kira  
4.1, 4.2 dan risiko & peluang agar:
Å SPK capai apa yang dihasratkan

Å Tingkatkan kesan yg dikehendaki

Å Kurangkan kesan yang tak  
dikehendaki

Å Capai penambahbaikan

Å Rancang tindakan  
utk menyatakan  
risiko & peluang

Å Integrasi & laksana  
tindakan risiko &  
peluang ke dalam  
proses SPK

Å Nilai keberkesanan  
tindakan.

Perancangan 

6.1
Tindakan bagi 
menyatakan risiko dan 
peluang 

6

6.1.1
Perancanganrujuk 4.1, 
4.2 danrisiko & 
peluang

6.1.2
Tindakan berkaitan 
risiko & peluang

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Å Objektif kualiti
hendaklah:
Å Boleh diukur
Å Dipantau
Å dikemaskini
Å Dll.

Å Perancangan pencapaian  
hendaklah tentukan:
Å Apa yg perlu dibuat?
Å Apa sumber yg  

diperlukan?
Å Siapa yg bert/jawab?
Å Bila akan diselesaikan?
Å B/mana keputusan dinilai?

Perancangan 

6.2
Objektif kualiti dan
perancangan
pencapaiannya

6.2.1
Ciri-ciri objektif kualiti 

6.2.2
Perancangan 
Pencapaian

6

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Å Perubahan  
SPK hendaklah  
secara  
terancang, 4.4

Å Hendaklah  
mengambil kira:
Å Tujuan & kesan
Å Integriti SPK
Å Sumber
Å Agihan t/jawab

& kuasa

Perancangan 

6

6.3
Perancangan perubahan 
SPK 

Telah diemel kepada TWP pada 18 Jan. 2018

10 KLAUSA ISO 9001:2015



B

Sokongan 
7.1
Sumber

7

7.1.1
Am

7.1.2
Manusia/Staf

7.1.3
Infrastruktur

7.1.4
Persekitaran operasi 
proses

7.1.5
Pemantauan dan 
Pengukuran Sumber

7.1.6
Pengetahuan/Ilmu 
Organisasi

7.1.5.1
Am

7.1.5.2
Pengukuran 
kebolehcarian

10 KLAUSA ISO 9001:2015



B

Sokongan 

7.2
Kompeten

7
7.5.1
Am

7.5.2
Membangun dan 
mengemaskini

7.5.3
Kawalan maklumat 
yang didokumenkan

7.5.2.1
Kawalan

7.5.2.2 
Aktiviti yang 
ditumpukan

7.3
Kesedaran

7.4
Komunikasi

7.5
Maklumat yang 
didokumenkan

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Å Hendaklah ambil kira
Å Kemampuan, kekangan &  

sumber dalaman sedia ada

Å Keperluan sumber luar

Å Ma nusia
Hendaklah tentu  & 

sediakan

Å Infrastruktur
Å Hendaklah tentu,  sedia 

dan  selenggara
Å Bangunan,  peralatan,

Sokongan 
7.1
Sumber

7

7.1.1
Am

7.1.2
Manusia/Staf

7.1.3
Infrastruktur

pengankutan,ICT

10 KLAUSA ISO 9001:2015



ωHendaklah tentu, 
sedia dan  kekalkan:

Å Persekitaran:
Å Sosial
Å (tiada diskriminasi dll.)

Å Psikologikal
Å (pengurangan stress dll.)

Å Fizikal
Å (suhu, haba, bising dll.)

Sokongan 
7.1
Sumber

7

7.1.4
Persekitaran 
operasi proses

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Hendaklah 
tentu &  
sediakan:
Å Sumber untuk  

pemantauan &  
pengukuran

Å kalibrasi

Sokongan 
7.1
Sumber

7

7.1.5
Pemantauan dan 
Pengukuran 
Sumber

7.1.5.1
Am

7.1.5.2
Pengukuran 
kebolehcarian

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Hendaklah tentu & kekalkan:

Å Pengetahuan/Ilmu organisasi dan  
tersedia jika diperlukan.

Å Sumber dalaman ï drp  
pengalaman, kegagalan & kejayaan  
projek, perkongsian dll.

Å Sumber luaran ï standard,  
seminar, ilmu drp pelanggan /  
penyedia luar.

Sokongan 

7.1
Sumber

7

7.1.6
Pengetahuan/Ilmu 
Organisasi

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Hendaklah :

Å Tentukan staf yang bekerja adalah  
kompeten

Å Pastikan kompeten dr aspek  
pendidikan, latihan & pengalaman

Å Penilaian keberkesanan latihan

Å Ambil tindakan - Latihan,  
pementoran, reassignment , 
kontrak

Å Hendaklah  
pastikan staf  
sedar peranan  
& implikasi jika  
tak akur kpd  
keperluan SPK

Sokongan 

7.2
Kompeten

7 7.3
Kesedaran

10 KLAUSA ISO 9001:2015



7

Hendaklah tentukan komunikasi  
dalaman & luaran:

Å Berkomunikasi tentang apa?

Å Bila berkomunikasi?

Å Berkomunikasi dengan siapa?

Å Bagaimana berkomunikasi?

Å Siapa berkomunikasi?

Sokongan 

7

7.4
Komunikasi

10 KLAUSA ISO 9001:2015



Maklumat yang didokumenkan - Kawalan dokumen  
& rekod!

Sokongan 

7

7.5.1
Am

7.5.2
Membangun dan 
mengemaskini

7.5.3
Kawalan maklumat 
yang 
didokumenkan

7.5.2.1
Kawalan

7.5.2.2 
Aktiviti yang 
ditumpukan

7.5
Maklumat yang 
didokumenkan

10 KLAUSA ISO 9001:2015
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